AILE ICI ILETISIM
SEMINERINE
HOSGELDINIZ

HAZIRLIYAN:CENGIZKARAKUS
REHBER OGRETMEN



ILETISIM

TANIM:

Insanlar arasi;

Kisilerin bir birlerine bilin¢li veya bilingsiz
olarak iletmek istedikleri duygu ve
diistincelerini aktardiklar: bir stirectir.



BASARILI ILETISIMIN TEMEL
KONULARI

« Karsimizdaki kisilere saygi duymak
* Gergekten ve dogal davranmak

« Empati



[LETISIM SADECE KONUSMAK DEGIL,
AYNI ZAMANDA;

Ne soylediginizi bilmek,

Bunu ne zaman soylemenin daha uygun olacagina
Nerede soylemenin dogru olduguna karar vermek,
En 1y1 nasil soyleneceg1 hususunda fikir yuritmek,
Olaylar basite indirgeyerek sunabilmek,

Akaci bir dille,goz kontag kurarak
konusabilmektir.



[LETISIM ENGELLERI

Emretme,uyarma,tehdit etme

“Yapmak zorundasin............... ” “Ya yaparsin,yoksa”
1- Korku ya da aktif direnc¢ yaratabilir.

2- SOylenenin tersini yapmaya davet eder.

3- Giicenme, kizginhk,isyankarhga neden olabilir.

Yargilama ,elestirme, su¢lama;

“Olgunca distiinmiiyorsun...” “Sen zaten tembelsin.....
1-Yetersizlik,aptallik,yanhs degerlendirme anlami tasir.
2-Olumsuz yargilanma ve azarlanma korkusu ile iletisimi keser.
3-Genellikle yargi ve elestirileri gercek olarak algilar.Ben kotilyiim



Ad takma, Giiliin¢ duruma disiirme;
“Koca bebek.....” “Geri zekalh” “Sulu goz”

1-Cocugun kendini degersiz hisseder.Sevilmedigi kanis1 olusmasina yol acar.
2-Cocugun kendini algilayisi iizerinde ¢cok olumsuzdur.
3-Genellikle karsilik vermeye iter.

Guven verme ,teselli etme;

“Aldirma.....bos ver.” “Hadi biraz neselen.....”
1-Cocugun kendini anlasiimamis hissetmesine neden olur.
2-Kizginhk duygulari uyandirir.

Incelemek, arastirmak, sorusturmak;

““Neden?,Kim?,Sen ne yaptin?

1-Sorularn cevaplama genellikle elestiri getirdiginden,cevap vermemeye veya
yalan séylemeye yoneltir.

2-Soru soran nereye varmak istedigini agciklamadigindan,cocuk korku ve
endiseye kapihr.

3-Sorulara cevap vermeye calisan cocuk kendi sorununu gozden kacira beilir.



DINLEME BECERILERI

« Pasif Dinleme: Sessizlik, karsimizdaki Kisiye gercekten

kabul edildigini duyumsatan ve sizinle duygularini daha fazla
paylasmasi icin onu yiireklendiren, ¢cok giiclii sessiz bir iletidir.

« Kapi Aralayici Mesajlar: Baz kisiler daha ok

konusmak icin ek yiireklendirme beklerler.Ornek; Ilgin¢ devam
etmek istermisin? Bu konuda baska seyler soylemek istermisin?

 Etkin Dinleme (Katilimli Dinleme): Konusan bireyin

soyledigi sozleri acarak ,tekrar etmek olan etkin dinleme,insanlar
arasinda yalin ,daha anlamh bir iliskinin gelismesine firsat verir.




ETKIN DINLEMEYE ORNEK

Serdar’in dislerine tel takilacakti. Karninin agirdigini soyledi
ANNE :Disciye gidecegin i¢in sinirlisin.
SERDAR:Evet gitmek istemiyorum.
ANNE : Keske gitmek zorunda olmasaydin.
SERDAR: Acaba ¢ok igne yapacak mi?
ANNE : Dis telin takilirken igne olup olmayacagini m1 merak ediyorsun?
SERDAR: Evet.
ANNE : Pek sanmiyorum.Ne olacagini bilmemek insan1 korkutuyor.

SERDAR:(Rahatlar)Evet.Ne olacagini bilmemek korkutuyor.Ac1 ¢cekmekten
nefret ediyorum.Aslinda acidan korkuyorum.Ama korkmamam gerektiginide
biliyorum.

ANNE  :Korktugunu bilmiyordum.Insanlarin cogu acidan korkar.Aci
erkekleride kadinlar kadar korkutur.



DUYGULARINI IFADE ETMEDE
COCUGA YARDIM EDELIM

Cocuk hissetmekte ve diisiinmekte
olduklarini, o anki yasadiklarini sozctikler halinde
duydugu zaman rahatlar.

Herhangi biri tarafindan sorgulandigi,
suclandigl, veya ogiit verildigl zaman, ¢ocugun
olumlu diistinmesi zordur.SOylenenin terisini
yapma egilimine gidebilir.



ETKILI BIR ILETISIM
BECERISI:BEN DILI

 *BEN DILI

 *SEN DILI

 *BEN DILININ YARARLARI

10



SEN DILI

+ KISIYi SUCLAYICIDIR,

+ DAVRANISTAN COK KISILIGE YONELIKTIR,

+ YENIDEN KONUSMA ISTEGINI ENGELLEYICIDIR.

+ KISI KENDINI SUCLANMIS VE ANLASILMAMIS HISSEDER
+ NEYE KIZILDIGININ ANLASILMAMASINA NEDEN OLUR,

+ KiSIYi GUCENDIRIR ,KIRAR,
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+ KISININ DIRENMESINE NEDEN OLUR.



BEN DILI

+ OZELLIKLE OLUMSUZ DUYGULARIN YASANDIGI
DURUMLARDA,

+ OLUMSUZ DUYGULARIN YASANDIGI KISIYE ONCE
DAVRANIS YADA DURUM TANIMLANARAK,

+ BU DAVRANIS VEYA DURUMDAN NASIL ETKILENDIGI
BELIRTILDIKTEN SONRA,

+ NE HISSEDILDIGININ SOYLENMESINE DAYALIDIR.

12



BEN DILININ YARARLARI

+ SEN DILINDEKI GIBI KISILER SAVUNMAYA GECMEZLER,
+ BIREY KARSISINDAKINI SUCLU HISSETTIRMEZ,

+ DILI KULLANAN KISININ NEDEN O DUYGUYU YASADIGI
ANLASILDIGI ICIN ILETISIM SAGLIKLI OLUR.

+ BASKALARINI DUSUNMEYIDE OGRENIR.
* YAKINLIGI ARTIRICIDIR, ANLASMAZLIKLARI AZALTIR,

+ KONUSAN KiSIYi DUYGULARINI BIRIKTIRMEDIGI, ETKILI
OLARAK DILE GETIRDIGI ICIN RAHATLATIR.
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ONERILER

Cocugunuza zaman ayirin.

(Cocugunuzla birlikte oldugunuz zaman tiim
dikkatinizi ona yogunlastirin.

Asagilamak,suclamak, cocuk adina karar vermek
yerine, ¢cocugu dinleyin.

Dinlendigini goren ¢ocuk kabul edildigini,
dolayisiyla sevildigini diisiinen ¢ocuktur.
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G0z kontagi kurarak gultimsiyerek kabul
belirtisini beden diliyle pekistirin.

Dinlendigini goren ¢ocuk duygularinmi ifade eder.

(Cocuga kars1 davranislarinizda tutarl olun.

Cocugunuzu baska ¢ocuklarla karsilastirmayin.
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[LETISIMDE UC YONTEM
« KAZAN-KAYBET

- KAYBET-KAZAN

« KAZAN-KAZAN
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YONTEM 1 ORNEK

COCUK: Okula gidiyorum.Allahaismarladik.

BABA : yagmur yagiyor, yagmurlugunu giymemissin.
COCUK: Ihtiyacim yok.

BABA : Yok mu?Islanir, tistitiirsiin.

COCUK : Yagmurluk giymek istemiyorum.Nefret ediyorum
BABA : Ama yavrum hem sicak tutar hemde kuru kalirsin.
COCUK : Hayir nefret ediyorum.Giymeyecegim.

BABA : Odana git ,yagmurlugunu giydiyorum
sana!Giymezsen hicbir yere gidemezsin.

COCUK : Tamam .Siz kazandiniz bu rezil yagmurlugu
giyecegim.
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YONTEM 2

COCUK : Okula gidiyorum.Allahaismarladik.

BABA : Yagmur yagiyor, yagmurlugunu giymemissin.
COCUK : Ihtiyacim yok.

BABA : Yok mu? Islanir iistitiirsiin.

COCUK : Cok fazla yagmiyor.

BABA : Cok yagiyor.

COCUK :Yagmurluk giymek 1stemiyorum, nefret ediyorum o
yagmurluktan.Eger giymeye zorlarsan bende seni sinir ederim.

BABA : Tamam. Vazgectim.Okula yagmurluk giymeden git.
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KAZAN-KAZAN YONTEMI

COCUK: Okula gidiyorum.Allaha 1smarladik.
BABA : Yagmur yagiyor. Yagmurlugunu giymemissin.
COCUK: Ihtiyacim yok.

BABA : Bu sekilde cikarsan elbiselerin 1slanir,lisiitiirsiin
Bundan hepimiz etkileniriz.

COCUK :Ben yagmurlugumu giymek istemiyorum.

BABA :Oyle anlasiliyor ki sen bu yagmurlugu giymek
Istemiyorsun.

COCUK:Evet,nefret ediyorum.

BABA : Sen ger¢cekten yagmurluktan nefret ediyorsun.
COCUK : Evet 0 ekose.
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BABA : Yagmurluktan degil deseninden nefret ediyorsun.
COCUK: Evet.Okulda kimse ekose desenli yagmurluk
giymiyor.

BABA : Anladim.Ama su an yagmurlugunu degistirmek

miimkiin degil.Usiitmeni de istemiyorum.lkimizin de kabul
edecegi bir ¢oziim Onere bilir misin?

COCUK : Belki bu glinliik annemin yagmurlugunu
alabilirim.

BABA :Sanirim annen bugiinliik giymene 1zin verir.
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DISIPLIN

Disiplin, ¢cocuga i1stenilen davranis ve aliskanliklari
ogretmek, kendi kendini denetleme yada i1¢ denetim demek
olan ahlak gelisimini saglamaktir.

Gercek anlamda disiplin, cocugun topluma uyumu tizerine
yogunlagmakta, davranisi yonlendirmey1 amag¢lamaktadir.

Sevgi ve gliven 1ligkisi gelistirmek, cezalarin tiimiinden
daha etkilidir.Bu birden olusmaz,belli bir siire ve emekle
olusur.
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DAYAK VE ZOR KULLANARAK DISIPLINI
AMACLAYAN ANNE BABA;

e (Cocugun kendilerine kars1 korku, otke ve
kizginlik 1¢inde olmasina sebep olur.

* (Cocuga saldirgan olmay1 ve sorunlarini siddet
yoluyla ¢c0zmey1 ogretir.

e Zayif vicdan ve ahlak gelisimine yol acar.
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CEZALANDIRMA YERINE

(Cocugunuza olumlu bir model olun.

(Cocugunuza se¢cenekler sunun.

Koydugunuz kurallar agik, basit ve yapilabilir olsun.
(Cocugu yonlendirirken tutarli olun.

Olumsuz davranisi surekli sekilde gormemezlikten
gelmeyin.
[k care olarak cezaya basvurmayin.

Dogru davranisi odiillendirin.
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BABALAR BASTA OLMAK UZERE:

+ (OCUGUNUZU SEVDIGINIZI
SOZLU OLARAK IFADE EDINIZ.

. SEVDIGINIZI OPEREK

OKSAYARAK, BEDEN DILINIZLEDE
GOSTERINIZ.
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